
Служба лицензирования, аккредитации и менеджмента качества образования 

Костромского государственного университета 

 

Анкета «Удовлетворенность обучающихся качеством образовательного процесса» 

 

Уважаемые студенты! 

С 15 по 25 января просим Вас принять участие в опросе и ответить на вопросы анкеты. 

Университету важно услышать ваше мнение, чтобы оценить и улучшить 

качество образовательного процесса в вузе. Внимательно прочтите каждый вопрос и 

возможные варианты ответов к нему. Выберите ответ, наиболее отвечающий вашему мнению, и 

укажите его.  

Анкетирование закончится 25 января, успейте высказать свое мнение!    

 
1. Удовлетворенность выбранной профессией (полностью удовлетворен; в основном удовлетворен; 

удовлетворен частично; не удовлетворен) 

1.1.Оцените свою удовлетворенность выбранным Вами направлением подготовки.  

1.2.Оцените свою удовлетворенность уровнем заработной платы в Костромской области по выбранной 

Вами специальности.  

Оцените свою удовлетворенность востребованностью специалистов в Костромской области по Вашей 

специальности.  

  

2. Удовлетворенность оснащенностью учебного процесса и состоянием учебных аудиторий 

(полностью удовлетворен; в основном удовлетворен; удовлетворен частично; не удовлетворен) 

2.2.  Оцените свою удовлетворенность состоянием учебных аудиторий КГУ, в которых Вы занимаетесь 

чаще всего.  

2.2. Оцените свою удовлетворенность наличием в аудиториях мультимедийного оборудования 

(проектор, телевизор, аудиотехника, микрофон).  

2.3. Оцените свою удовлетворенность наличием специального оборудования для эффективного 

обучения по Вашей специальности.  

2.4. Оцените свою удовлетворенность состоянием учебной мебели (столов, стульев и т.п.).  

2.5. Оцените свою удовлетворенность наличием помещений для самостоятельной работы и свободного 

доступа в них.  

2.6. Насколько удовлетворяют Вашим потребностям эти помещения для самостоятельной работы (они 

оснащены компьютерной техникой с выходом в Интернет, имеется доступ к профессиональным базам, 

необходимым материалам)?  

2.7. Оцените свою удовлетворенность работой компьютерных классов университета.  

2.8. Насколько Вы удовлетворены удобством работы в ЭИОС?  

 

3. Удовлетворенность содержанием учебной программы (полностью удовлетворен; в основном 

удовлетворен; удовлетворен частично; не удовлетворен) 

3.1. Оцените свою удовлетворенность содержанием теоретических занятий (лекции).  

3.2. Оцените свою удовлетворенность содержанием практических занятий (семинары, лабораторные, 

практикумы).  

3.3. Удовлетворены ли Вы количеством часов, выделенных на лекционные и практические занятия?  

3.4. Оцените свою удовлетворенность полезностью изучаемых дисциплин для будущей карьеры.  

3.5. Оцените свою удовлетворенность набором дисциплин по Вашей учебной программе (присутствуют 

все дисциплины, изучение которых, по Вашему мнению, необходимо для ведения будущей 

профессиональной деятельности).  

3.6. Насколько Вы удовлетворены возможностью участия в формировании своей индивидуальной 

образовательной программы (возможность выбора дисциплин (модулей) из части, формируемой 

участниками образовательных отношений (вариативной))?  

 



4. Удовлетворенность учебно-методическим обеспечением программы (полностью удовлетворен; в 

основном удовлетворен; удовлетворен частично; не удовлетворен) 

4.1. Оцените свою удовлетворенность индивидуальными занятиями (консультациями) с преподавателем.  

4.2. Вы удовлетворены организацией практической подготовки (практики) на предприятиях по Вашей 

образовательной программе?  

4.3. Вы удовлетворены организацией НИР (научно-исследовательская работа) по Вашей специальности 

(в том числе возможность участия в конференциях, семинарах)?  

4.4. Оцените, насколько полно размещены учебно-методические материалы по Вашей основной 

образовательной программе в ЭИОС (наличие учебной программы, рабочих программ дисциплин, 

программ практик и пр.).  

4.5. Оцените, насколько учебный процесс обеспечен учебниками, учебными и методическими 

пособиями, научной литературой и т.д. в электронной форме.  

4.6. Оцените, насколько учебный процесс обеспечен учебниками, учебными и методическими 

пособиями, научной литературой и т.д. в печатной форме.  

4.7. Оцените свою удовлетворенность широтой выбора дополнительной, специальной научной 

литературы, имеющейся в электронно-библиотечных системах университета.  

4.8. Оцените свою удовлетворенность наличием методических материалов и рекомендаций для 

самостоятельной работы обучающихся.  

 

5. Удовлетворенность условиями организации обучения со стороны кафедр и дирекции (отлично; 

хорошо; удовлетворительно; неудовлетворительно) 

5.1. Оцените свою удовлетворенность оперативностью информирования об изменениях в расписании, о 

мероприятиях института (университета).  

5.2. Оцените свою удовлетворенность удобством расписания учебных занятий (рациональность 

использования времени).  

5.3. Оцените свою удовлетворенность своевременностью подготовки документов (справок, направлений 

и т.п.).  

5.4. Оцените доброжелательность и вежливость преподавателей, ведущих занятия.  

5.5. Оцените доброжелательность и вежливость сотрудников дирекции.  

 

6. Удовлетворенность условиями для внеучебной деятельности (полностью удовлетворен; в 

основном удовлетворен; удовлетворен частично; не удовлетворен) 

6.1. Оцените свою удовлетворенность состоянием актового зала, репетиционных помещений, 

помещений для клубов, студий, кружков и т.п.  

6.2. Оцените свою удовлетворенность организацией спортивно - оздоровительной работы, пропаганды и 

внедрения физической культуры и здорового образа жизни.  

6.3. Оцените свою удовлетворенность системой стимулирования студентов за участие в научной, 

творческой, спортивной деятельности (грамоты, премии, именные стипендии, звания и т.д.).  

6.4. Оцените свою удовлетворенность состоянием и количеством спортивных и тренажѐрных залов.  

6.5. Оцените свою удовлетворенность работой органов студенческого самоуправления (профком 

студентов, старосты т.п.).  

6.6. Оцените свою удовлетворенность организацией научно - исследовательской работы в вузе (наличие 

студенческого  научного общества, олимпиад, конкурсов).  

6.7. Оцените свою удовлетворенность системой поощрения студентов за достижения в учѐбе, в науке, в 

спорте, в общественной работе и др.  

 

7. Удовлетворенность качеством образовательного процесса (полностью удовлетворен; в основном 

удовлетворен; удовлетворен частично; не удовлетворен) 

7.1. Оцените Вашу удовлетворенность качеством образовательного процесса в целом по вашей 

образовательной программе.  

7.2. Удовлетворены ли Вы качеством образовательного процесса по всем дисциплинам (модулям)  по 

вашей образовательной программе.  

 



Формат представления результатов анкетирования  

№ 

п/п 

Изучаемые параметры Процентный 

результат  

Средний 

балл 

1 Удовлетворенность выбранной профессией    

1.1 Оцените свою удовлетворенность выбранным Вами направлением 

подготовки. 

  

1.2 Оцените свою удовлетворенность уровнем заработной платы в 

Костромской области по выбранной Вами специальности.  

  

1.3 Оцените свою удовлетворенность востребованностью специалистов в 

Костромской области по Вашей специальности. 

  

2 Удовлетворенность оснащенностью учебного процесса и 

состоянием учебных аудиторий  

  

2.1. Оцените свою удовлетворенность состоянием учебных аудиторий 

КГУ, в которых Вы занимаетесь чаще всего. 
  

2.2. Оцените свою удовлетворенность наличием в аудиториях 

мультимедийного оборудования (проектор, телевизор, аудиотехника, 

микрофон). 

  

2.3. Оцените свою удовлетворенность наличием специального 

оборудования для эффективного обучения по Вашей специальности. 
  

2.4. Оцените свою удовлетворенность состоянием учебной мебели (столов, 

стульев и т.п.). 
  

2.5. Оцените свою удовлетворенность наличием помещений для 

самостоятельной работы и свободного доступа в них. 
  

2.6. Насколько удовлетворяют Вашим потребностям эти помещения для 

самостоятельной работы (они оснащены компьютерной техникой с 

выходом в Интернет, имеется доступ к профессиональным базам, 

необходимым материалам)? 

  

2.7. Оцените свою удовлетворенность работой компьютерных классов 

университета. 
  

2.8. Насколько Вы удовлетворены удобством работы в ЭИОС?   

3 Удовлетворенность содержанием учебной программы    

3.1. Оцените свою удовлетворенность содержанием теоретических занятий 

(лекции). 
  

3.2. Оцените свою удовлетворенность содержанием практических занятий 

(семинары, лабораторные, практикумы). 
  

3.3.  Удовлетворены ли Вы количеством часов, выделенных на лекционные 

и практические занятия? 
  

3.4. Оцените свою удовлетворенность полезностью изучаемых дисциплин 

для будущей карьеры. 
  

3.5. Оцените свою удовлетворенность набором дисциплин по Вашей 

учебной программе (присутствуют все дисциплины, изучение 

которых, по Вашему мнению, необходимо для ведения будущей 

профессиональной деятельности). 

  

3.6. Насколько Вы удовлетворены возможностью участия в формировании 

своей индивидуальной образовательной программы (возможность 

выбора дисциплин (модулей) из части, формируемой участниками 

образовательных отношений (вариативной))?  

  

4 Удовлетворенность учебно-методическим обеспечением 

программы  

  

4.1. Оцените свою удовлетворенность индивидуальными занятиями 

(консультациями) с преподавателем. 
  

4.2. Вы удовлетворены организацией практической подготовки (практики) 

на предприятиях по Вашей образовательной программе? 
  



4.3. Вы удовлетворены организацией НИР (научно-исследовательская 

работа) по Вашей специальности (в том числе возможность участия в 

конференциях, семинарах)? 

  

4.4.  Оцените, насколько полно размещены учебно-методические 

материалы по Вашей основной образовательной программе в ЭИОС 

(наличие учебной программы, рабочих программ дисциплин, 

программ практик и пр.). 

  

4.5. Оцените, насколько учебный процесс обеспечен учебниками, 

учебными и методическими пособиями, научной литературой и т.д. в 

электронной форме. 

  

4.6. Оцените, насколько учебный процесс обеспечен учебниками, 

учебными и методическими пособиями, научной литературой и т.д. в 

печатной форме. 

  

4.7. Оцените свою удовлетворенность широтой выбора дополнительной, 

специальной научной литературы, имеющейся в электронно-

библиотечных системах университета. 

  

4.8. Оцените свою удовлетворенность наличием методических материалов 

и рекомендаций для самостоятельной работы обучающихся. 
  

5 Удовлетворенность условиями организации обучения со стороны 

кафедр и дирекции  

  

5.1. Оцените свою удовлетворенность оперативностью информирования об 

изменениях в расписании, мероприятиях института (университета). 
  

5.2. Оцените свою удовлетворенность удобством расписания учебных 

занятий (рациональность использования времени). 
  

5.3. Оцените свою удовлетворенность своевременностью подготовки 

документов (справок, направлений и т.п.). 
  

5.4. Оцените доброжелательность и вежливость преподавателей, ведущих 

занятия. 
  

5.5. Оцените доброжелательность и вежливость сотрудников дирекции.   

6 Удовлетворенность условиями для внеучебной деятельности    

6.1 Оцените свою удовлетворенность состоянием актового зала, 

репетиционных помещений, помещений для клубов, студий, кружков 

и т.п. 

  

6.2 Оцените свою удовлетворенность организацией спортивно - 

оздоровительной работы, пропаганды и внедрения физической 

культуры и здорового образа жизни. 

  

6.3 Оцените свою удовлетворенность системой стимулирования студентов 

за участие в научной, творческой, спортивной деятельности (грамоты, 

премии, именные стипендии, звания и т.д.). 

  

6.4 Оцените свою удовлетворенность состоянием и количеством 

спортивных и тренажѐрных залов. 
  

6.5 Оцените свою удовлетворенность работой органов студенческого 

самоуправления (профком студентов, старосты т.п.). 
  

6.6 Оцените свою удовлетворенность организацией научно - 

исследовательской работы в вузе (наличие студенческого  научного 

общества, олимпиад, конкурсов). 

  

6.7 Оцените свою удовлетворенность системой поощрения студентов за 

достижения в учѐбе, олимпиадах, соревнованиях, общественной 

работе и др. 

  

7 Удовлетворенность качеством образовательного процесса    

7.1 Оцените Вашу удовлетворенность качеством образовательного 

процесса в целом по вашей образовательной программе. 
  

7.2 Удовлетворены ли Вы качеством образовательного процесса по всем 

дисциплинам (модулям) по вашей образовательной программе. 
  

  ИТОГ   

 


